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1. Inledning

Dessa riktlinjer har tagits fram med anledning av lagen (2021:890) om skydd fér
personer som rapporterar om missférhdllanden, den sé kallade visselbldsarlagen.

1.1 Bakgrund

Visselbldsarlagen genomfér Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om
dvertradelser av unionsrdtten, det s.k. visselbldsardirektivet, i svensk ratt.

Visselbl&sarlagen gdller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sarnmanhang av
information om missférhdllanden som det finns ett allménintresse av att de
kommer fram. Lagen gdller dven vid rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missférhéllanden som strider mot en direkt
tillédmplig unionsrattsakt inom filldmpningsomrédet for visselbldsardirektivet, mot
en lag eller andra foreskrifter som genomfor en s&dan unionsrattsakt eller som
motverkar mdlet eller syftet med bestdmmelserna i en sddan unionsrdttsakt. De
unionsrattsakter som omfattas rdknas upp i en bilaga ftill visselbldsardirektivet. Det
gdller till exempel best@mmelser inom omrédena offentlig upphandling,
miljéskydd, livsmedelssékerhet, folkhdlsa och skydd av privatlivet och
personuppgifter.

En rapporterande person, en sé& kallad visselbldsare, har enligt lagen ett skydd
mot repressalier och mot hindrande av rapportering. Den som rapporterar fér
vidare inte géras ansvarig for att ha dsidosatt sin tystnadsplikt, under férutsattning
dels att personen vid rapporteringen hade skdlig anledning att anta att
rapporteringen av informationen var nédvandig fér att avsldja det rapporterade
missforhdllandet, dels att rapporteringen inte innefattar ett uppsatligt réjaonde av
uppgift som inte omfattas av grundlagsskyddad meddelarfrinet. Fér bédda
skydden gdller som ytterligare férutsétining att den rapporterande personen
hade skdlig anledning att anta att informationen om missférhdllandena var sann
vid tidpunkten fér rapporteringen.

Det dr endast de personkategorier som anges i visselbldsarlagen som har
mojlighet att rapportera med skydd av lagen. Dessa kategorier dr, ndgot
férenklat, arbetstagare, den som sdker arbete, den som sdker eller utfor
volont@rarbete eller praktik, inhyrda arbetstagare, egenfdéretagare som séker eller
utfor uppdrag, personer som ingdr i ett féretags férvaltnings-, lednings- eller
fillsynsorgan och aktfiedgare som ar verksamma i akfiebolaget. Skyddet gdller
Aaven efter att personen har ldmnat verksamheten. Andra personkategorier, som
till exempel elever, brukare eller medborgare i allmdnhet, kan alltsé inte
rapportera enligt visselbldsarlagens bestGmmelser.



Visselbl&sarlagen medfoér ett antal krav pd hanteringen inom Hammaré
kommunkoncern. Bland annat ska enligt lagen en verksamhetsutévare som vid
ingdngen av kalenderdret hade 50 eller fler arbetstagare inratta sdrskilda, interna
rapporteringskanaler och férfaranden fér rapportering och uppfdljning.
Visselbl&sarlagens regler om interna rapporteringskanaler och férfaranden samt
information som ska IGmnas i det sammanhanget tillidmpas fér kommuner och
kommunala bolag frdn och med den 17 juli 2022.

1.2 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att i de vasentligaste avseendena légga fast
ordningen och organisationen inom kommunkoncernen fér de interna
rapporteringskanalerna och férfarandena fér rapportering och uppfélining, i
enlighet med visselbldsarlagens krav.

2. Bundenhet for kommunkoncernens parter

Som sarskilt direktiv till bolagen i Hammard kommunkoncern galler att bolagen
ska tillédmpa och vara bundna av dessa riktlinjer.

3. Kanaler och forfaranden inom kommunkoncernen

Interna rapporteringskanaler och forfaranden fér rapportering och uppfoljining
enligt visselbldsarlagen ska inrdttas och uppratthdllas inom kommunkoncernen
enligt vad som anges i dessa riktlinjer. Kanalerna och férfarandena ska vara
gemensamma for de verksamhetsutévare som ingdr i kommunkoncernen.

3.1 Viktiga forutsattningar for organisationen

Enligt visselbldsarlagen (5 kap 5 §) ska verksamhetsutévaren utse oberoende och
sjalvsténdiga personer eller enheter som ska vara behériga att pé
verksamhetsutdvarens vagnar:

1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,
2. félja upp (utreda) det som rapporteras, och
3. ldmna &terkoppling om uppfdliningen till rapporterande personer.

De som utses far enligt lagen antingen vara anstélida hos verksamhetsutovaren
eller hos ndgon som har anlitats for att hantera rapporteringskanalerna och
férfarandena fér verksamhetsutdvarens rakning.

Kommuner fér dela rapporteringskanalerna och férfarandena med bland annat
kommunala bolag (5 kap 4 §).

Det ar av stor vikt att den som rapporterar kan vara trygg med att rapporten tas
emot och hanteras p& ett objektivt och korrekt sétt. Férutom genom de krav som
stdlls i visselbldsarlagen, inskdrps detta dven genom forstdrkta regler om sekretess i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), som bland annat innebdr att



uppgifter om den rapporterande personens identitet omfattas av absolut
sekretess.

3.2 Gemensamma kanaler och forfaranden inom kommunkoncernen

Verksamhetsutdvarna inom kommunkoncernen ska dela rapporteringskanaler
och férfaranden med varandra genom dels en visselbl&sarfunktion enligt punkt
3.3, dels en extern funktion fér mottagning av rapporter enligt punkt 3.4.
Verksamhetsutdvarna ska anvénda sig av bdda dessa funktioner fér hantering av
rapporter enligt visselbldsarlagen.

3.3. Visselblasarfunktion pd kommunstyrelsens férvaltning

Det ska finnas en sdrskild samordnande visselbl&sarfunktion for
kommunkoncernen som organisatoriskt ar placerad p& kommunstyrelsens
forvaltning. Den samordnande visselbldsarfunktionen ér sammankallande f6r en
utredningsgrupp bestdende av kompetensomrddena juridik, arbetsrétt och
ekonomi. Utsedda personer i utredningsgruppen ska vara anstallda i kommunen
och vara sé& f& som majligt fér att minimera informationshanteringen kopplad till
rapporterna. Det ska finnas personliga ersattare som ska kunna tjénstgdra vid
ordinarie persons forhinder eller jGv. De ordinarie personerna och deras ersattare
ska utses av kommundirektoren.

De som ingdr i visselbl&sarfunktionen ska ha de behdrigheter som anges i 5 kap 5
§ visselbldsarlagen. | mandatet ingdr att inleda och avsluta utredningar samt
frinet att formulera slutsatser frén uppfoéljiningen av rapporter utan godkdnnande
frdn n&dgon annan. Behdrigheterna ska utdévas med beaktande av de
behdrigheter som sarskilt Idmnas till den externa funktionen fér mottagning och
beddmning av rapporter som ska finnas enligt vad som ndrmare anges i punkt
3.4. Visselbl&sarfunktionen ska hdrutdover ha en samordnande roll och allmant
stodjande roll i frdgor om visselbldsning.

3.4 Extern funktion for mottagning och bedomning av rapporter

Som ett led i att sdkerstélla kommunkoncernens ratta fullgérande av
skyldigheterna enligt visselbldsarlagen, ska kommunkoncernens parter anvanda
sig av en gemensamt upphandlad, extern mottagningsfunktion. Den externa
funkfionen ska vara detf primdra mottagningsstallet for tips, beddma om tips som
inkommer kvalificerar som rapport enligt visselbldsarlagen eller inte och hdélla
erforderliga kontakter med rapporterande personer. Ansvaret for uppfolining
(utredning) av rapporter ligger déremot pd visselbldsarfunktionen pd
kommunstyrelsens forvaltning. | frdgor som angdr enskilda rapporter ska den
externa funktionen ha sina kontakter med visselbldsarfunktionen, som i sin tur
svarar fér kontakterna med berérd verksamhetsutdvare.

4. Narmare om utredning/uppfoljning av rapporter

Berdrd verksamhetsutovare/férvalining ska vid utredning/uppfdlining av rapporter
p& egen bekostnad stdlla information, personal och dvriga resurser fill
visselbldsarfunktionens férfogande i den omfattning och p& det sétt som
funktionen bed&mer vara erforderligt for att kunna genomféra utredningen.



Pa&stdenden eller misstankar som uppkommer om brottsliga gdrningar boér
Sverldmnas till brottsbek&mpande myndigheter genom polisanmdlan i ett s&
fidigt skede som majligt.

Skulle férutséttningarna i ett enskilt rapporteringsdrende vara sddana att
visselbldsarfunktionens oberoende eller sjdlvsténdighet kan riskeras, till exempel
om rapporten skulle handla om en person i ledande stdlining pd
kommunstyrelsens férvalining, ska utredningen/uppfoljningen ombesorjas av
sarskilt anlitad extern utredare.

Fardig utredning ska Idmnas fill berdrd verksamhetsutdvare, till dess hdgsta
ledning, fér vidare handléggning. Aterrapportering ska ske frén
verksamhetsutdvaren/forvaltningen fill visselbldsarfunktionen, som genom den
externa funktionen enligt punkt 3.4 ansvarar fér att &terkoppling sker Hill
rapporterande person enligt visselbldsarlagens krav.

5. Informationsgivning

Information om enskild rapport f&r delas av visselbldsarfunktionen eller extern part
som anlitas fér hantering eller utredning i anledning av rapporten endast med
iakttagande av de bestmmelser om sekretess och tystnadsplikt som gdller enligt
lag och i 6vrigt endast i den utstréickning som fordras for att visselbldsarlagen och
dessa riktlinjer ska kunna efterféljas. Visselbldsarfunktionen ska, med beaktande
av denna begrdnsning, periodiskt [&mna kommunstyrelsen &versiktlig information
om frekvensen och hanteringen av inkomna rapporteringsérenden, som ett led i
kommunstyrelsens uppfyllande av dess uppsiktsplikt enligt kommunallagen
(2017:725).

6. Utvardering

Kommunstyrelsens férvaltning ansvarar for att kommunkoncernens efterlevnad av
dessa riktlinjer och kraven enligt visselbldsarlagen utvérderas arligen.



