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Huvudprinciper for styrning, uppféljning och utvardering
av den kommunala verksamheten i Hammaro kommun.
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1. Inledning

1.1 Vem vander sig styrdokumentet till?

Syftet ar att allmanheten, fortroendevalda och anstéllda ska ha tillgang till ett
dokument som Gvergripande beskriver hur den kommunala verksamheten i
Hammaré kommun ska styras, foljas upp och utvarderas.

All personal och samtliga fortroendevalda i Hammard kommun ska ha kunskap om
den huvudsakliga innebdrden av detta styrdokument. Ansvaret for kunskapssprid-
ningen har chefer och fértroendevalda.

1.2 Generella utgangspunkter
Utover det som anges i de foljande kapitlen galler féljande generella utgangs-
punkter:

En styrmodell ar en forenklad bild av hur verkligheten kan styras.
For att en styrmodell ska kunna fungera krévs stort inslag av
dialog, delaktighet och fortroende. Det ar da man kan uppna ett
helhetstankande som sakerstaller kvaliteten.

Alla maste vara lojala mot styrmodellens olika delar, beakta
instruktioner och anvisningar, halla tider etc.

Styrmodellen ska leda till att n&mnder och bolag aktivt verkar for att
forverkliga kommunens vision.

Styrmodellen ar gemensam for hela kommunkoncernen Hammaro.

Sa langt som det ar majligt ska alla andra styrdokument i Hammaro
kommun utformas enligt principerna i denna styrmodell.

Kommunfullméktige och namnderna ska inte faststalla fler mal &n vad man
formar att folja upp och utvardera.

Utover mal kan namnderna styra verksamheten genom uppdrag. Uppdragen
och direktiven bor beslutas politiskt och stor omsorg ska laggas pa
formuleringen.

Namnderna ska strava efter att sa langt det ar mojligt klassa
“vardagsatgdrder” som ren verkstéllighet.
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2. Kommunfullmaktiges roll

2.1 Kommunfullméaktige styr genom mal- och
resultatstyrning

Kommunfullméktige &r kommunens hogsta beslutande organ och ska besluta i
arenden av principiellt intresse eller annars av storre vikt samt kontinuerligt folja
upp ndmndernas verksamhet.

Med detta menas att kommunfullméktige ska besluta om vilka 6vergripande mal
som galler for de olika nd&mndernas verksamheter och hur mycket verksamheterna
far kosta samt kontrollera om namnderna foljer uppsatta mal.

2.2 Vad vill kommunfullméktige?
Kommunfullmaktige styr genom att faststélla nagra fa évergripande mal som visar
i vilken riktning verksamheten ska utvecklas.

2.3 Hur foljer kommunfullméktige upp malen?

For att dessa mal ska bli styrande i praktiken maste de kunna foljas upp. Darfor ska
det till varje mal finnas ett eller flera matt som ligger till underlag fér analysen av
maluppfyllelse.
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3. Namndernas roll

3.1 Fungerande namnder - en forutséattning for den

demokratiska styrningen

For att den demokratiska styrningen ska fungera inrattar kommunfullméktige
namnder som ska svara for den politiska styrningen av verksamheten i vardagen.
Hur manga och vilka namnder som ska finnas bestammer kommunfullmaktige.

3.2 Namndens mal

Namndens uppgift ar att utifrdn de mal som kommunfullmaktige beslutat om, se
till att verksamheten bedrivs sa effektivt som majligt. For att namnden ska kunna
styra sin forvaltning kravs att namnden fattar beslut om egna namndmal med
tillhérande matt. Namndens mal ska bidra till att kommunfullméktiges mal kan
uppnas. Beslut om mal fattas efter dialog med budgetberedningen. Malen, resul-
taten och aktiviteterna foljs upp och utvérderas enligt vad som anges i kapitel 6.

4. Forvaltningens och de anstalldas roll

4.1 Forvaltningen styr
genom att koppla aktiviteter
till mal och matt

Forvaltningens uppgift ar att utifran
kommunfullméktiges och nd&mndens
mal samt de krav som galler enligt
lagar se till att verksamheten bedrivs sa
effektivt som mojligt.

Denna styrning sker genom att malen
forankras bland alla medarbetare och
verksamheten planerar for och genom-
for ett antal aktiviteter. | undantagsfall
kan det kravas att forvaltningen maste
bryta ned och kompletterar ndmndens
| mal med verksamhetens mal. Malen,
resultaten och aktiviteterna foljs upp
och utvérderas enligt vad som anges i
kapitel 6.
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5. Styrperspektiv

5.1 P& vilken niva ska besluten fattas?

| Hammar6 kommun forutsatts namnderna stréva efter att delegera alla beslut som
inte enligt lag maste fattas av namnderna. Manga av de beslut som namnderna av

olika skal maste fatta kan delegeras. Detta innebér att besluten kan éverlamnas till
exempel till férvaltningens tjansteman.

5.2 Politiker- och tjanstemannarollen?

En viktig nyckel for att styrningen och uppféljningen ska fungera optimalt i
kommunen &r en tydlig rollfordelning mellan politiker och tjansteméan. Det vill
séga vem som ansvarar for vad/nar och vem som ansvarar for hur/vem.

Det finns tva olika nivaer, den politiska nivan och forvaltningsnivan. Pa den
politiska nivan ska man arbeta utifran fragestallningarna om vad det ar man vill ha
utfort och nar i tiden detta ska ske. Férvaltningens uppgift ar att arbeta for
namndens mal som talar om vad det ar politikerna vill ha utfort. Forvaltningen
arbetar da fram en verksamhetsplan som beskriver hur den kommer att utforas och
av vem. Ansvar och befogenheter tydliggors genom att beskriva vem som ager”
fragestallningarna vad/nar och hur/vem.

De fortroendevalda ansvarar for att uppratta mal for verksamheten. Forvaltnings-
chefen beslutar och ansvarar for hur dessa mal ska uppnas och vem som ska utféra
uppdraget.

5.3 Sammanfattning — den demokratiska styrningen fran
kommunfullmaktige till namnder och fran namnder till

forvaltning

Sammanfattningsvis fungerar styrningen sa att kommunfullméktige antar mal och
anger de matt mot vilken verksamhetens utfall ska méatas mot samt ange vad verk-
samheten far kosta (budget). I nasta steg bestaller namnden verksamhet av for-
valtningarna genom att anta namndens mal och ange de matt mot vilken verksam-
hetens utfall ska métas.

Slutligen ar det forvaltningsledningens och arbetslednings uppgift att planera och
genomfora den verksamhet som namnden bestéllt genom att planera lampliga
aktiviteter och eventuellt komplettera med verksamhetens mal.
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6 Den praktiska styrningen i Hammaro kommun

6.1 Gemensammabegrepp i Hammard kommuns styrmodell
Det &r viktigt att vi &r noga med vilka begrepp vi anvander. Styrmodellen i
Hammaré kommun ska vara gemensam for all kommunal verksamhet. Fortroende-
valda och tjanstemén anvander samma begrepp oavsett verksamhet.

Foljande begrepp ska anvéndas:

Begrepp

Beslutas av

Vision
Beskriver ett dnskat framtida tillstand. Pekar
ut riktningen.

Kommunfullméktige

Kommunfullmaktiges mal
Kommundvergripande prioriterade mal for
hela den kommunala verksamheten.

Vilken effekt man vill uppna for invanarna.

Kommunfullméktige

Namndens mal

Mal som utgor en nedbrytning av
fullmaktiges mal. Mélen ska vara
SMART:a.

Specifikt

Matbart

Accepterat

Realistiskt

Tidsatt

Namnd

Verksamhetens mal

Mal som verksamheten tar fram i den man en
komplettering av namndens mal ar
nodvandig. Malen ska vara SMART: a.

Forvaltning
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Matten ska belysa viktiga aspekter i namnd

verksamheterna pa ett dverskadligt satt.

Visa pa effekter. Matten ska

e haen tydlig koppling till uppdraget

o fokusera pa nagot vasentligt

e vara forankrade i organisationen

e vara latta att forsta

e gora det mojligt att skilja bra fran
daliga varden

e mojliggora jamforelser med andra

e varaanpassade till den verksamhet
och niva som de ska spegla

e  vara paverkbara for styrning

Aktiviteter Forvaltning
Ska redovisa de atgarder som ska vidtas for
att na de mal som fortroendevalda och for-
valtningsledningen beslutat om.
Ska ange

e vad som ska goras

e ndr det ska goras

e vem/vilka som ansvarar

e ndr det ska vara klart

Uppdrag Kommunfullméktige, namnd
Ges skriftligt och beskriver specifika eller férvaltning
uppgifter som ska utféras till ett visst datum.

Verksamhetsplan Forvaltning
Forvaltningarna utarbetar planer som visar pa
vilka aktiviteter som ska utforas for att uppna
malen.
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6.2 Mal som beslutas av kommunfullmaktige
Kommunfullmaktiges mal faststalls pa en évergripande niva och galler for en
mandatperiod. Infor varje ars budgetprocess ska de 6vergripande malen ses dver.
Malen ar kopplade till den av fullméktige antagna budgeten och god ekonomisk
hushallning. Den av kommunfullméktige beslutade budgeten med tillnérande mal
ar kommunfullméktiges bestéllning till namnderna. Underlaget infor fullmaktiges
beslut om kommunfullmaktiges mal bereds som vanligt av namnderna och
kommunstyrelsen i enlighet med det av kommunalréttsliga beredningstvanget.

Uppfdljning av kommunfullméktiges mal gors i samband med arshokslutet. Da
gors aven en analys av om kommunen uppnatt god ekonomisk hushallning.

Utvardering av kommunfullmaktiges mal ska ske i slutet av mandatperioden.

6.3 Mal som beslutas av namnderna
Pa motsvarande satt som fullmaktige styr namnderna med kommunfullmaktiges
mal forutsatts namnden i sin tur styra sin forvaltning genom namndens mal.

Namnderna ska besluta om egna namndmal for att namnderna ska kunna félja upp
och utvardera sin egen verksamhet och dédrmed forvissa sig om att dessa utvecklas
i enlighet med kommunfullmaktiges bestallning.

Namnderna ska arligen i sina budgetforslag till kommunstyrelsen presentera
namndens mal. | dialog med budgetberedningen sker en utvardering av att
namndens mal svarar mot kommunfullmaktiges mal.

Uppfdljning av namndens mal gors av namnden och f6ljs upp, i samband med
delarsrapport och arsbokslut, av kommunfullmaktige.
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6.4 Mal som beslutas av forvaltningarna

Pa motsvarande sétt som namnderna styr forvaltningen forutsatts forvaltningen i
sin tur styra sina olika verksamheter och medarbetare. Pa forvaltningsniva ska
aktiviteter, kopplade till namndens mal, tas fram. | de fall verksamheten, for egen
del, finner det nédvéndigt kan dven mal for verksamheten tas fram.

6.5 Mal i kommunovergripande planer och program

Utover de malsattningar som satts for kommunen inom ramen for budget-
processen, sa tas det d&ven fram mal i olika planer och program som beror enskilda
verksamhetsomraden. De mal som tas fram i planerna ska hanteras pa samma sétt
som de mal som beslutas av ndmnderna; de ska finnas med i de berérda
namndernas verksamhetsplaner, matt och aktiviteter ska kopplas till malen och
malen ska foljas upp pa samma stt.

| planen/programmet ska man tydligt visa vilket strategiomrade samt vilket full-
maktigemal som malet syftar till att nd. Aven om planen/programmet uppfyller ett
lagkrav ska man kunna f6lja den roda traden i kommunens styrsystem; detta for att
tillforsakra att malen inte gar stick i stdv med vision, strategiskt program och full-
maktigemalen.

Alla namnder berdrs inte alltid av de mal som satts upp i planen/programmet, dven
om den ar kommundvergripande. Darfor ar det viktigt att malen adresseras till de
namnder som ar berorda, sa att namnderna vet vilka mal som ska tas med i den
egna verksamhetsplanen. Ett fullmaktigebeslut kravs for att anta planen sa att
malen blir styrande for de namnder som &r adresserade.

Den tjansteman som ansvarar for att uppratta planen/programmet bor radgéra med
kommunens analysgrupp for att sékerstélla att man foljer den struktur som galler.
Ansvarig tjansteman gor ocksa upp en planering for hur malen ska kommuniceras
och integreras i namndernas verksamhetsplaner.

6.6 Kommunfullmaktiges beslut med anledning av

uppfdéljningen av verksamhet och ekonomi

Det ankommer pa fullmaktige att regelmassigt fatta beslut med anledning av
namndernas redovisningar utifran det ansvar som namnderna har i forhallande till
kommunfullméktige. I klartext innebar detta att kommunfullmaktige uttryckligen
och i sak maste ta stallning till de avvikelser som namnderna prognostiserar i
samband med kommunfullméktiges uppféljning av namndernas verksamhet och
ekonomi.

Sjalvfallet maste de beslut som kommunfullmaktige forutsatts fatta i samband med
uppfoljningarna uppfylla kommunallagens krav pa beredning av kommunfull-
maktigedrenden. Detta innebar att kommunfullmaktigebeslut maste ha beretts av
bade kommunstyrelsen och de namnder som ansvarar for den verksamhet som ar
foremal for uppféljningen och utvarderingen.
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I Hammar6é kommun har kommunfullméktige ansvar for uppfoljningen och ut-
varderingen av namnderna. | detta ingar de uppfdljningar som redovisas fran
namnderna per 30 april, delarsbokslutet 31/8 samt arsredovisningen 31/12. Det &r
kommunfullmaktiges ansvar att fatta beslut utifran ovanstaende rapporter.

FOor namnderna innebar detta foljande i deras avvikelserapportering till kommun-

fullmaktige:

Om avvikelsen visar pa att namndens mal inte kommer att nas ska namndens for-
slag till forandring alltid omfatta forslag pa hur namnden ska arbeta for att na mal-
uppfyllelse. Vid konflikt mellan mal och medel galler medlen. Det innebér att mal
kan behova modifieras eller att maluppfyllelse skjuts framat i tiden.

7 Kvalitet

Om avvikelsen visar pa ett ekonomiskt
underskott ska namndens forslag till for-
andringar alltid omfatta forslag pa hur
namnden kan minska sina verksamhets-
kostnader och/eller oka sina intakter sa att
underskottet kan elimineras.

Sammanfattningsvis galler att om ndmnden
beddmer att verksamheten inte kan drivas
inom beslutade ekonomiska ramar, far inte
namnden driva sin verksamhet vidare utan att
snarast redovisa avvikelser samt forslag till
atgarder till kommunfullmaktige.

Kommunfullmaktige har da att ta stallning till
det befarade underskottet och de atgarder
namnden presenterat. Kommunfullmaktige
kan besluta om tillaggsanslag, ompriori-
teringar eller rationaliseringar inom namndens
budget alternativt nedlaggning av frivillig
verksamhet sa att underskottet kan téckas.

For att na framgang i kvalitetsarbetet ar det viktigt att arbeta strukturerat och ha ett
gemensamt system for att folja upp verksamheten med matt som visar pa kvalitet.
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