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Logga in

Du hittar det direkt under Mina program pé& intranétets
férstasida.

A

Fastighetssidan

Du loggar in med din verksamhets anvéndarnamn och I6senord.
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Vélkommen
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Lunnaférskola

Prwered by Mame:

Mejla fastighetsenheten p& foshqhef@hommoro se om du behdver

hjdlp med verksamhetens konto for serviceanmadlan.

Forsta sidan

Nar du loggat in i systemet kommer du att métas av den hdr sidan.
Med hjdlp av vansterkolumnen kan du navigera dig vidare.
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Serviceanmalan ¢ Haruand e itta kontaktuppgifter och =
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Navigera

| systemet kan du goéra serviceanmdlan (anmdla fel). Akuta fel ska som
fidigare anmdlas genom att ringa till Kontaktcenter, tel nr. 054-51 50 00
(mdandag-fredag ki 8-16).

Du kan félja aktuella Grenden och se om négon kollega redan hunnit
gora en anmdlan. | systemet har serviceférvaltningen ocksé& majlighet
att skicka ut aktuell information.

Gora serviceanmdlan

For att géra en ny serviceanmdlan vdljer du plustecknet i hbgersidan.
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Hem

Serviceanmilan (+]

Anwand + till hoger for att anmila fel och gira servicebestaliningar i Hammer kommuns,
lokalar,

A Notifieringar

© Akwent kuta fel som innebdr risk f&r person- eller egendomsskada ring kontaktcenter pa telefon
- 5150 00.

9, serviceanmilan Har kan du se dina servicedrenden. Visar 0 [ 0 st
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De lokaler och utemiljder
som du kan anmdla finns
filagda i systemet. Om
det finns manga objekt,
visas en sdkfunktion.

Vad vill du anmala?
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Visa il servissaniingar

Samtliga rum, utrymmen
och utemiljder som tillhér
den valda lokalen visas.
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Du har mgjlighet att séka
pd& rumsnummer eller
namn, fér att enklare

och snabbare f& fram
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Vad vill du anméia?

ratt val. )
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For att vi ska kunna Serviceanmlan &

i alla serviceanmringar
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servicaanmalant

komma i kontakt med
dig &r det viktigt att du
anger ditt namn och

telefonnummer.

Na&r du har skickat in din o oa oz
. . . o Hom

serviceanmdlan visas en Serviceanmslan

sammanstdlining med . N

informationen du angetti | a s

anmadlan. Arendet f&r 2| nd ¥
ocks& ett ordernummer -
som visas hdgst upp.
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Notifiering
Meddelanden frén handldggaren visas under notifieringarna och
kommer skickas till den e-postadress som finns registrerad i systemet.
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