-
J

i/

y

. : T

o tg S —
N e 7 O

f\{\/((//( >

SGe ™
~

Combine
Verksamhetssysiem

ZJeaHammard



Pulsen - Combine

Socialférvaltningens verksamhetssystem heter Combine och
kommer frdn ett féretag som heter Pulsen. Det kom i drift under
2017-2018 och &r ett molnbaserat system som du ndr via internet
och sdker inloggningsmetod.

Kvittensblankett

For att f& behdrighet till Combine behdver du som medarbare
fylla i en Kvittensblankett som ocksd behdver skrivas pd av din
chefinnan den skickas fill ndgon av véra IT samordnare som ger
dig behdorighet.

Inloggning
Det finns tre olika satt for att logga in i Combine:

- E-legitimation till exempel i form av mobillt BanklD
- Engd@ngs sms till eget mobiltelefonnummer
- Individuellt kodkort som ska registreras manuellt

Du behdver ta stdlining till pd vilket satt du vill logga in direkt nar
du fyller i din kvittensblankett. Med mobilt BanklD kommer du
alltid in direkt i Combine utan ndgon 6vrig registrering. For att
kunna anvénda inloggning med engdngs sms behdver du gdini
sj@lvservice och Iadgga in det mobilnummer som du vill ta emot
engdngs sms pd. Ditt mobilnummer blir endast tillgangligt inne i
I6nesystemet och blir inte publikt eller synligt ndgon annanstans.
Om du vdljer inloggning med kodkort s& tar det ndgra dagar
innan ett kort har registrerats och kan I&dmnas ut fill dig. Du
forbinder dig att ta ansvar for ditt Kodkort och &terldnmna detta
om din anstdlining upphér. OBS! Du mdste alltid ha kortet med
dig for att kunna logga in i Combine.



Utbildningsfilmer

Det finns utforliga utbildningsfilmer fill alla olika delari Combine

Nu finns véra utbildningsfilmer upplagda pd lanken:
http://guider.nu/pulsen/Hammaro.serch?

Lésenordet fér aft kunna komma in ér

Hammar6123

De filmer som baspersonalen mdste ta del av har ** fére namnet.

| vénsterkanten kan man sedan avgrdnsa s& att bara de filmer
som handlar om t ex AO-FS Utférare visas - men det ér helt ok att
titta pd& alla :-) och det finns filmer som rér baspersonalen dven
under HSL Utférare!

For att se en film klickar man pd& énskad titel, filmen Sppnas i eft
nytt fénster dar man kan vdlja att spela upp allt genom att bocka
i "Spela kontinuerligt" eller s& startar man avsnitt for avsnitt genom
att klicka p& avsnitten i vénsterkanten. For att pausa en film
klickar man &ter pd avsnittsrutan fill vanster.

Hégtalare maste finnas pd den enhet man tittar.

For att avsluta stdnger man fénstret via krysset uppe fill hdger och
vdljer en ny film i listan. For att logga ut helt st&nger man ner hela
webbflike



Om det kranglar

Har har vi samlat ndgra tips och trix som kan vara bra att kanna till om
det skulle kréngla fér dig i Combine.

e Combine fungerar bara med webld&saren Internet Explorer. Om
du har problem aftt logga in, kan det vara det som ér felet.

e En forsta &tgérd om det krénglar dr alltid att du forst férsdker
ladda om sidan genom att frycka pd den lilla runda pilen i
adressfaltet eller trycka F5 och vélj [dmna sidan

e  Ominte det fungerar prova att starta om datorn.

e Om det fortfarande inte fungerar kontakta IT-samordnare p&
kontorstid (mdan fredag 8-16) via Kontaktcenter eller gér en
felanmdlan till IT frén Infran&tet under support och felanmdalan

PUILSEN

Vill du veta mera, prata med mig:

IT samordnare Catarina Lofkvist

JaHammard

Postadress: Box 26, 663 21 Skoghall Beséksadress: Mérmovdgen 5, Skoghall



