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Inledning

Digitalisering bidrar fill 6kad sjalvstandighet och integritet for brukaren,
resurseffektivare verksamhet samt ger béttre underlag fér uppfdljining och
rattssdkra beslut. Valbara tjédnster som utvecklats inom ramen for
valfardsteknologi kan dven bidra till kad trygghet.

Socialférvaltningen Hammard kommun har iménga ér varit en av de
ledande kommunerna ndr det gdller utveckling och digitalisering inom
socialtjgnsten. Innan vi gick in i Interregprojektet SOL 2016 s& gdllde
det inte valfardsteknik i s& stor utstrdckning, men de senaste dren har
det gatt framat dven inom det omrddet. | takt med samhdllets dkade
krav pd aftt digitaliseringen ska g& dnnu fortare behdvs nu ett mer
strukturerat arbetssatt och en tydlig handlingsplan for att klara
utmaningen.

Bakgrund

Regeringen tog 2006 beslut om en nationell IT-strategi for vard och
omsorg. Strategin reviderades senare till en nationell strategi for e-hdlsa.
Som ett led i arbetet att forbdttra och sdkra kvaliteten i socialtjignsten har
regeringen och SKL gjort drliga éverenskommelser, med borjan 2010, om
"Stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjgnsten”.
Syftet med dessa dverenskommelser har varit att skapa nytta fér invanare,
personal och beslutsfattare genom aftt utveckla insatser, verktyg och
processer inom hela socialtjdnsten med stéd av ny teknik. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) stottar i digitaliseringsarbetet pd olika sétt.

2012 tillsattes en digitaliseringskommission som skulle verka for att uppnd
det IT-politiska mdlet i den digitala agendan, d v s att Sverige ska vara
bdast i varlden pd att anvénda digitaliseringens majligheter. Kommissionen
lGdmnade sitt slutbetdnkande i december 2016, med foljande
rekommendationer till regeringen:
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e Organisation for digitalisering — inrGtta skyndsamt en ny myndighet
med ansvar for att frdmja digitaliseringen.

o Strategi for digitalisering — anta en strategi som ger riktning och kraft
&t arbetet.

e Ledarskap for digitalisering — stark ledarskapet s& aft
digitaliseringens méjligheter anvands.

e Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga kompetens for att
s@kerstalla valfard och ftillvaxt i det digitala samhdaillet.

2016 tog regeringen tillsammans med SKL beslut om en ny vision om e-
hdlsa som tar sikte pd& 2025 - Vision e-hélsa 2025. Den nya visionen ersdtter
den nationella IT-strategin frain 2010. | visionen tydliggérs bland annat de
olika begreppen digitalisering, valfardsteknik och e-hdlsa.

| visionen konstateras att for socialtji@nsten innebdr digitaliseringen nya
mojligheter till sjalvstndighet, delaktighet och inflytfande. Darutover
framhaills ocksé att digitaliseringen ar ett verktyg for
verksamhetsutveckling, som kan bidra till férb&ttrade informationsfldden
och effektivisering. Inom ramen for tidigare statliga dverenskommelser har
Region Varmland haft en viktig roll som samordnare och stéd fér Idnets
kommuner i digitaliseringsarbetet.

2015 ansdkte och beviljades Hammard tillsammans med Karlstad, Arvika,
Landstinget och ett antal norska kommuner och fylken medel for ett
Intfrregprojekt som heter SOL. SOL - support quality of life ér en grénslds
satsning pd anvandarvanliga valfardstidnster och valfardsteknologi som
kan forbattra livskvaliteten och erbjuda stérre maojlighet fill sjélvstadndighet.
Den digitala teknologin ska bidra till 6kad trygghet, sGkerhet och socialt
deltagande — och ska stétta den egna formdagan fill sjdlvstandighet.
Projektet stdds av europeiska regionala utvecklingsfonden ERDF, genom
Interreg Sverige — Norge. Projektet pagdr mellan 2016-2018.
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Syfte

Denna handlingsplan &r framtagen av Socialndmnden och ér en
konkretisering av det kommungemensamma dokumentet: Strategi for
Digitalisering Hammard kommun. Strategin ér en del av Hammard kommuns
satsning pd Digitalisering. Handlingsplanen visar p& det planerade
genomfdérande som ska ske inom ramen for socialnGmndens
ansvarsomrdde under éren 2019-2022.

Mal for digitalisering

Overgripande mal

Att ge den enskilde brukaren dkade majligheter fill
ett sjalvstandigt liv

Att Socialndmndens brukare far en 6kad mojlighet
till valfrihet med hjdlp av digitala tjéanster

Att Socialférvaltningens personella resurser skall
anvaéndas pd ett effektivt saft
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Delmal och aktiviteter
Delmdl for digitaliseringen beslutas av socialnémnden infér varje nytt ar.

Beslut kring nya aktiviteter bor tas med utgdngspunkt frén tillgdngliga
resurser, krav frdn omvarlden samt politiska beslut och malsattningar.
Beslut angdende uppstart av nya aktiviteter och projekt ska tas upp i
Socialférvaltningens digitaliseringsgrupp
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Utgangspunkter i det fortsatta
arbetet

Digitaliseringen ér pd mdanga satt redan val férankrad i samhdllet. Inom
socialtji@nsten finns dock ytterligare mojligheter att dka rattssdkerheten,
effektivisera processer och férbattra individens integritet, sjalvsténdighet
och trygghet med stéd av digitala 16sningar. Det finns mdanga viktiga
fragestaliningar inom ramen for digitalisering. Mot bakgrund av det kan
eft antal centrala utgdngspunkter for det fortsatta digitaliseringsarbetet
inom socialtj@nsten formuleras:

Aktiv omvarldsbevakning och foljsamhet i prioriteringar och planer

Olika aktdrer i samhdllet ér involverade pd olika nivéer i
digitaliseringsarbetet. Utvecklingen gar fort och det ér viktigt att kunna
stalla om prioriteringar efter en féranderlig varld. En aktiv omvarlds-
bevakning och arbetsmetoder som &r félisamma mot snabba
férandringar ar darfor en viktig nyckelfaktor.

Tydlig ledning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet

En central aspekt for att nd Iangsiktig framgdng ér att tydliga strukturer
finns; handlingsplaner, mdal och resurstilldelning i form av personal med ratt
kompetens samt budget. Handlingsplanen fér digitalisering ar ett viktigt
styrmedel for ledningen men ocksd en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Det handlar om att skapa en organisation med tydliga
roller och processer. Inte minst ar samverkan saval internt som externt en
nyckelfaktor.

Nodvandig infrastruktur

Tillgédngen fill infrastruktur Gr en avgdérande faktor for takten i
digitaliseringen. For att 8ka anvandningen av digitala verktyg krévs
h&rdvara och mjukvara men éven sdkerhetsfrdgor behdver beaktas.
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Inte minst tillgdng till fast och mobil uppkoppling dr centrala aspekter for
att kunna 6ka anvandningen av digitala tjanster.

Fokus pa nytta och inkludering

F&r att brukaren skall vélja en digital I16sning och verkligen anvénda den
behdver den fylla ett tydligt behov hos den som anvdnder den. Inférande
av nya digitala 16sningar boér darfor beskrivas i form av bdde nytta och
potentiell kosthadsreducering.

F&r de flesta av socialférvaltningens brukare ger digitaliseringen ékade
mojligheter till sjalvstandighet och inkludering, men det ar dndd viktigt att
pdtala att risk for digitalt utanférskap dr ndgot som bor beaktas.

Risken for att enskilda eller grupper inte kan ta del av de nya maojligheter
som digitaliseringen medfdr kan behdva hanteras. Det kan exempelvis
handla om sprékbarridrer och olika typer av funktionsnedséttningar. Det
finns ocksd invé@nare och delar av samhdllet som idag inte ér lika
digitalt delaktiga till exempel dldre personer 6ver 80 &r. Med digitalt
delaktig avses att individen anvander och tar fill sig ny teknik. Framfor
allt handlar det om tillgang fill internet. For att nd jémlikhet i férhdllande
till den &vriga befolkningen behdver darfér den digitala delaktigheten i
dessa grupper oka.

Okad kompetens inom forandringsledning med stéd av
digitalisering

Viktiga forutsattningar for ett fortsatt digitaliseringsarbete dr god
kompetens hos bdde medarbetare, chefer och politiker. Intresse for
digitaliseringens mojligheter och acceptans for dess nddvandighet, ar
viktiga nycklar fér att driva arbetet framdét. Chefer behdver dessutom ha
kunskap kring féradndringsledning med stdd av digitalisering och
medarbetare behdver specifika kunskaper fér att kunna delta i
forandringsarbetet och praktiskt kunna anvanda nya digitala verktyg.



ZmHammard 2018

Innebar digitalisering en kostnadsreducering?

Digitalisering anses vara den enskilt starkaste férandringsfaktorn i
samhallet. Den kommer att medféra att ndmndens ansvarsomrdden
effektiviseras, men det boéridetta sammanhang fortydligas att det
inte, per automatik, medfdr att kosthnaderna kommer att minskaii
motsvarande grad.

Inférande av ny teknik och nya IT-system kommer att ge olika effekter.
Vissa tjanster kan direkt ge minskade kostnader iform av att personal
kan avlastas vissa arbetsuppgifter. Om dessa arbetsuppgifter ar av
kvalitetshdjande karaktdr visar det sig inte som en direkt
kostnadsminskning. Annat inférande bidrar till &kad livskvalitet fér den
enskilde iform av dkat sjdlvbestGmmande, dkad integritet, dkad
kontinuitet och minskad risk fér felhantering. Dessa kvalitetshéjande
effekter ger formodligen inte alltid en kostnadsbesparing iden egna
verksamheten utan kan ge en besparing ndgon annanstans i samhdallet.

Inte sdllan visar det sig ocksé att det kan ta langre tid &n planerat for
verksamheten att ersétta hela processer digitalt. Det kan darfér ocksé
medverka fill en kortsiktig kosthnadsdkning.

Det ar darfor rimligt att anta att det initialt kommer att kréavas
digitala investeringar for nédmnden. Implementeringstakten star helt i
forndllande till hur digitaliseringen generellt kan prioriteras.

Det &r dock viktigt att komma ihdg att den kostnad som samhallet
totalt forvantas Idgga pd digitalisering ér Idngt under den
kostnadsdkning, iform av nyanstdliningar, samhdllet star infér om inga
atgdrder vidtas.

Kompetensforsorjning

Digitalisering &@r en viktig del for att méta framtidens behov av
kompetensforsdrining inom vard- och omsorg. Redan idag ér det svart att
rekrytera utbildad personal och prognoserna framat visar att vi kommer
att f& allt svérare att rekrytera personal i fillréicklig omfattning.
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Positiva effekter av digitalisering som vi ser

| en tid d& utbildad vard- och omsorgspersonal &r en bristvara kan
digitalisering b&de frigéra resurser, men ocksé bidra fill vart rykte
som en attraktiv arbetsgivare.

Omférdelning av resurser genom aftt fysisk ndrvaro kan minskas.
Exempel pd detta kan vara digitala tignster for tillsyn. |
forlangningen kommer detta att medfora att farre antal
personer kommer att behdva nyanstdllas och att befintlig
personal kan ldgga tid p& mer kvalitativa uppgifter.

Okad kvalitet genom att tekniken minskar risker for fel som
orsakas av den mdanskliga faktorn. Kvaliteten dkar ocksd genom
att tid kan lIadggas pad fysisk ndrvaro ddr det behdvs.

Okad kontinuitet genom att insatser inte blir beroende av att
personal hinner till den enskilde pd utsaftt tid.

Okad integritet fér den enskilde. Valféardsteknik kan utféra
uppgifter som annars kan kdnnas besvérande om de utférs av
personal. Som exempel kan ndmnas teknik fér hygien och mat.
Okat sjélvbestimmande och oberoende. Med hjdlp av e-
tj@nster kan den enskilde vdlja tider som passar denne fér att
komma i kontakt med verksamheten.

Okad delaktighet. Digitala sjalvhjalpstj@nster bidrar till okad
delaktighet och majlighet till sjglvhjalp for den enskilde men
aven for ndrstdende som dr involverade. Tj@nster som ar
utvecklade efter den enskildes behov minskar det digitala
utanférskapet genom att bidra till kommunikativ tillgé&nglighet.
Minskade kostnader vid upphandlingar och systemfdrvaltning
av IT- system och digital teknik. Genom att utgd fr&n funktion
tacker upphandlad teknik flera malgruppers behov och antalet
upphandlingar borde darfér bli farre. En effektiv
systemforvaltning bidrar till att risken for att ha flera system med
liknande funktfionalitet minskar. Det ger d& I&gre support- och
licenskostnader.

Battre arbetsmilj® genom avlastning av tyngre arbetsuppgifter
hos personalen.

Positiva miljpeffekter d& anvandning av pappersprodukter
minskar och resor kan undvikas i hégre omfattning

2018
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Fortsatt digitaliseringsarbete

Forvaltningens Digitaliseringsorganisation

Digitaliseringsgruppen jobbar i olika konstallationer och med olika uppdrag
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Uppfoljning

Handlingsplanen for digitalisering foljs upp och resultatet rapporteras fill
socialndmnden drligen. Planen skall ocksd revideras infor varje nytt dr.
Ansvariga fér uppfdljningen och revidering ar férvaltningens
Digitaliseringsgrupp
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Overgripande Aktivitetsplan

Fér att uppnd maélen for digitalisering behdvs ett strukturerat
genomfdérande. En rad viktiga akfiviteter som kravs for aft

dstadkomma en effektiv digitalisering ar identifierade och behdver
planeras utifrdn ansvarsférdelning, tidsplan och tillgéngliga resurser.

Aktivitet

Aktiviteter utifrén
planering

Omvarldsbevakning

Organisation och
férvaltning

Utbildningsplan tas
fram

Utbildningsinsatser
fér medarbetare

Informationsmaterial

Beskrivning

Genomféra samtliga
planerade aktiviteter
avseende
digitalisering

Ta fram plan for
omvdarldsbevakning
av kommande nya
digitala 16sningar

Oversyn av permanent
organisation for
férvaltning av digitala
tfjénster

Medarbetarnas
kompetens behdver
hojasinom omrdadet
digitalisering

Utbildning i form av
YH, E-learning,
forelGsningar mm

Framtagande av
Informationsmaterial
for alla delar i
digitaliseringen

Ansvar

Digitaliserings-
gruppen

Lednings-
gruppen

Lednings-
gruppen

Digitaliserings-
gruppen

Forvaltningen

Digitaliserings-
gruppen

Tidsplan

2019

2019

2019

2019

2019-
2020

2019

Resurser
SOL

Stats-
stod

Inom

ram

Budget
2019

Inom

ram

Stads-
stod

Inom
ram

2018
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Information till
allmdnheten

Motverka digitalt

utanfdrskap

Internet tilgdng

Tilg&ng till Wi-Fi

Framtagande av
lattlast och informativ
informationsplan for
allmdnhet och
intfresseorganisationer

Framtagande av
atgdrdsplan for att
minska digitalt
utanférskap inom
socialn@mndens
ansvarsomrdde

Bredband och
tilgang till internet
om minst 100Mbit/s
installeras isamtliga
fastigheter dar
forvaltningens
verksamheter bedrivs

Tillgang till Wi-Fi for
alla brukare nom
forvaltningens
verksamheter

Ledningsgruppen 2019

Socialnédmnden 2019

Socialnédmnden 2020
via Haommard
Stadsnat

Socialndmnden 2019
via IT-enheten

Inom

ram

Inom

ram

Inv.

Inv.IT

2018
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Bilaga 1

Aktivitet

Tvéfaktorsinloggning, SITHS-kort

Digitalt ledningssystem
(Ensolution)

Senior Alert

Palliativ registret

BPSD registret

FUNCA registret

Pascal

Meddix

Digitala Trygghetslarm

NPO

Positioneringslarm med GPS

Nedan foljer en sammanstallning av hittills genomforda aktiviteter i
digitaliseringsarbetet pa Hammara:

Beskrivning
Sdker roll- och behdérighetsidentifikation

System fér att beskriva processer och samla rutiner
och mallar fér gemensam atkomst. Sakerstdller
ledning och enhetlighet i kvalitetsarbetet.

Ett kvalitetsregister pd webb med syftet att registrera
riskbeddmningar och &tgdrder och forbattra det
férebyggande arbetet. Anvands inom AO

Ett nationellt kvalitetsregister dér vardgivare registrerar
hur varden av en person i livets slutskede varit

Registret syftar till att kvalitetssékra varden av personer
med demenssjukdom

Registret syftar till aft kvalitetsskra bemodtande av
personer med kognitiv funktionsnedsdattning

Pascal &r en applikation for vardpersonal att forskriva
och bestdalla Ikemedel och handelsvaror fér
patienter som far sina mediciner férdelade i pdsar.

Gemensamt IT-system med LiV for digital
informationsdverforing i samband med vérdplanering

Helt digitaliserat tfrygghetslarm som hanteras via
Trygghetscentralen i Orebro

Nationell patientéversikt, NPO, gér detmdjligt fér
behdrig vérdpersonal att med patientens samtycke ta
del av journalinformation som registrerats hos andra
landsting, kommuner eller privata vérdgivare.

Ett GPS-larm fungerar utanfér bostaden och bdrs av
den person som behdver kunna hittas eller nds.

Det innebdr att det vid behov gdr att se var personen
befinner sig.

2018
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SSBTEK — Informationstjénst
ekonomiskt bistdnd

AUDIT
DUDIT

Web SESAM
TES
Care Lock

Care app/TES app
Pict-O-stat

E-learning

Pulsen Combine
Automatiserad avgiftsprocess

Digital Ldkemedelsférdelare
(Evondos)

Nattro

Digitala Idkemedelssk&p

Torrhetsindikator (TENA Identifi)

Digital signering (MCSS)

TES Touch

En elektronisk tj@inst som stédjer och férenklar
handldggningen av drenden inom ekonomiskt
bist&nd.

Ett digitalt instrument for identifiering av riskfylld och
skadlig alkoholkonsumtion.

Ett digitalt beddmningsinstrument som anvands fér att
identifiera personer med drogrelaterade problem.

Digital registrering av Hjdlpmedel
Digitalt planeringssystem for Hemtjansten
Digitala 1&s for brukare i hemtjansten

Mobilapp fér 6ppning av digitala I&s och registrering
av utférda insatser

Webbaserat program fér enk&dtundersdkningar fér
personer med kognitiva funktionshinder

Personalutbildning om demens, social dokumentation,
nytt verksamhetssystem mm

Molnbaserat verksamhetssystem med majlighet for
medborgarportal och mobil dokumentation

Debitering av avgifter skéts via registrering av utfors tid

Sakerstaller att IGkemedlen ges ut vid ratt fidpunkt
och ger rad ndr Idkemedlen ska tas.

Kameror for digitala tillsynsbbesdk

Lakemedelssap med digitala 1&s for sdker 6ppning och
loggning.
Anvénds p& SABO fér att férbattra férskrivning av

inkontinenshjé@lpmedel och mdjliggdra foalettbesdk vid
ratt tid

Digital signering av medicin i Smartphone eller IPAD

Program for digital planering p& storbildsskarm for att
oOka delaktighet fér hemijdnstpersonal

2018
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TES pers ass

Mobil Dokumentation
(Combine app)

VPL via Skype
Motiview
eDelegationspdrm

Trippel A

Saker digital kanal till Férsékringskassan

Mgjlighet att Idsa dokumentation och dokumentera
direkt i mobilen

Digitala planeringsmodten med LiV
Digital utrustning med filmer for virtuella cykelturer
Digital 16sning fér hantering av delegeringsordning

Digitalt stéd och konftroll av nykterhet

2018
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Bilaga 2

Nedan foljer en sammanstallning av redan planerade aktiviteter i

digitaliseringsarbetet

Aktivitet
Treax
Invacare softtilt

Pulsens medborgarportal

Kommunikation via
Medborgarportalen

Digital medarbetare

Breddinférande av digitala
|Gkemedelsautomater

Taligenkdnningsprogram

Delegeringsutbildning via Nano
learning

Digital tolk

Beskrivning
Hjdlpmedel for att fréina balans och koordination
Sjalvvéndande madrass

Mgjlighet fér medborgare att logga in med mobilt
Bank ID och anséka om insatser och kommunicera
med handldggare

Kommuninvanarna erhdller digitala brev istallet
for brev utskrivna pd papper

Automatiserad process fér handldggning av enklare
drenden s som trygghetslarm, férenklad
bistdndshandldggning och forsériningsstod

Inventering av samtliga brukare i hemtjanst ddr vi har
medicinansvar. Utbildningsinsatser och inférandeplan

Medarbetare kan anvdnda sig av talteknik istallet
for skriviteknik for att fora in informationi
verksamhetssystem

Digitalt utbildningsmaterial infér delegering av
baspersonal inom hdlso- och sjukvérd

Horlurar som tolkar i realtid

2018



